s safran
W tours

Offre de stage : Assistant de production en agence réceptive

Présentation de l'agence

Safrantours est une agence de voyage réceptive créée en 1993 et spécialisée dans la création et la
vente de séjours itinérants, en liberté, en France.

Nous proposons aujourd’hui environ 65 voyages : a pied, avec des anes, a vélo, en famille, en roulotte. Pour
chaque séjour nous fournissons un dossier de voyage comprenant, un livret de route rédigé par nos soins,
des cartes tracées et diverses informations touristiques. Nous nous occupons également de la réservation
des hébergements, du transport de bagages, de la location des vélos... et nous fournissons une assistance
7j/j pour tous les soucis pouvant survenir durant le séjour.

N’hésitez pas a vous rendre sur notre site internet pour en savoir plus sur I'esprit de nos séjours.

Pour la réalisation de nos séjours, nous travaillons en partenariat avec pres de 350 partenaires répartis sur
toute la France (hébergements, restaurants, taxis, loueurs de vélos).

Notre clienteéle, majoritairement européenne, nous contacte soit en B to C via notre site internet, soit en B to
B par I'intermédiaire d’autres agences commerciales qui revendent nos séjours.

Durée du stage

- 6 mois (a partir du mois de Janvier/Février 2024)

Base horaire

- Plein temps (35h hebdomadaire)

Indemnites

Selon la législation en vigueur

Lieu de travail

- Mirabel et Blacons (Dréme) ou Grenoble (Isére)

- Possibilité de télétravail
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Vos missions

Participation a I'activité de I'agence :
- Création et mise a jour des séjours
- Développement et mise en ligne des E roadbooks sur notre application smartphone
- Gestion et envoi des dossiers de voyage sur mesure
- Conseils clients et réservations des voyages

- Relation prestataires (hébergements, loueurs, traducteurs...) et clients

Compeétences et pré-requis

Compétences :
- Autonomie, capacité d'organisation, rigueur
- Capacités d’'analyse et de synthése
- Bon niveau d'expression écrite
- Qualités relationnelles et travail en équipe
- Maitrise des outils informatiques (Word, Excel, Power point...)

- Connaissance des logiciels de cartographie

Pré-requis :
- Permis B
- Anglais niveau B2
- Pratique et goQt pour la randonnée (pédestre et vélo)

- Intérét pour le voyage, l'itinérance et le patrimoine frangais

Contact

Romain DUPRET

Les Cascades — 26400 Mirabel et Blacons

Tel : 04 75 25 78 78 - romain@safrantours.com
Site internet : https://www.safrantours.com
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